VSEOBECNE A OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI RAD

VSEOBECNE A OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNi RAD UPRAVUJiCI
POSKYTOVANI SLUZBY PRODEJE VSTUPENEK NA SPORTOVNI, KULTURNI A
JINE AKCE PROSTREDNICTVIM WEBOVE STRANKY www.plesmu.munie.cz

(dale jen ,,Podminky*)

1) Pifedmét pravy Podminek

Tyto Podminky spolku Masarykova studentskd unie, z. s, IC: 22605371, se sidlem Zerotinovo
namesti 617/9, 602 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném u Krajského soudu v Brne v
oddilu L, vlozce 16726 (dale jen ,,MUNIE®) upravuji prava a povinnosti mezi spolkem MUNIE a
tretimi osobami vyplyvajici z prodeje vstupenek na sportovni, kulturni a jiné akce prostfednictvim
webové stranky www.plesmu.munie.cz provozované spolkem MUNIE a veskeré s timto souvisejic
vztahy.

2) Definice pojmu

Pro ucely téchto Podminek a vztaht mezi spolkem MUNIE a tfetimi osobami, jakoz i témito

osobami navzajem, maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

,ZAkce*: Kulturni pfedstaveni ¢i ples spocivajici ve vyuziti volného casu spotfebitelem pro jeho

kulturni obohaceni v pfedem urceném terminu a na urceném misté.

»Dresscode”: Dresscodem se mysli obleceni odpovidajici typu Akce. Dovolenymi dresscody jsou
“formal” nebo “black tie”. Tim se mysli u muzt zejména kompletni oblek - tedy spolecenské kalhoty,
kosile s vazankou ¢i motylkem a sako. U zen je pfipustny kostym, spolecenské kalhoty nebo vecerni
saty - tedy takové Saty, jez zen¢ sahaji nejméne po kolena; spolu s vhodnymi dopliky.

,7JPofadatel*: Spolek MUNIE zajist'ujici organizaci Plesu studenti Masarykovy univerzity.

,, Vstupenka®: Doklad (cenina) vydana v prodejni sitt MUNIE, opravnujici drzitele Vstupenky a dalsi
osoby v celkovém poctu uvedeném na Vstupence k jednorazovému vstupu na konkrétni Akci.
Jednotlivé druhy Vstupenek, véetné zpusobu jejich zakoupeni a uziti jsou uvedeny v c¢lanku 4. 4)
Podminek. Pfedlozenim Vstupenky pii vstupu na misto konani Akce vyjadfuje osoba uzivajici prava
ze Vstupenky souhlas s provoznimi pfedpisy mista konani Akce, podfizuje se pokynim Pofadatele a
podminkam Akce, které se k ni vazou.



,Webova stranka www.plesmu.munie.cz®: Objednavkovy a distribu¢ni systém provozovany za
ucasti spolecnosti Bzuco s.r.o., umoznujici Zakaznikim zejména objednavky, rezervace, prodej a
vydej Vstupenek prostiednictvim prodejnich kanald. Prodejnimi kanaly Webové stranky
www.plesmu.munie.cz se rozumi webovy portal.

,Webovy portal“: Internetové stranky MUNIE na adrese wwwmunie.cz nebo
www.plesmu.munie.cz slouzici k poskytovani informaci o nabizenych Akcich a k objednavani
doplnkovych sluzeb a Vstupenek na tyto Akce.

wZakaznik™: Osoba uzivajici webové stranky www.plesmu.munie.cz a sluzeb MUNIE pro
uzavien{ smluvniho vztahu s Pofadatelem za ucelem tucasti na Akci, a to 1 pfed uzavienim tohoto

smluvniho vztahu.

3) Smluvni vztahy

Pofadatelem a osobou odpovédnou za uskutecnéni a obsah jednotlivych Akci je pouze Poradatel.
Zakaznik koupi Vstupenky uzavira smluvni vztah s Pofadatelem, jehoz obsahem je poskytnuti sluzby
vyuziti volného casu v pfedem uréeném terminu, v podobé umoznéni osobni ucasti drzitela
Vstupenek na piislusné Akci za stanovenou cenu Vstupenky, to vSe za podminek stanovenych v
pokynech zvefejnénych Pofadatelem a téchto Podminkach (dale jen ,,Smlouva o ucasti na akci®).
Za provedeni a splnéni Smlouvy o ucasti na akci, véetné termind, kvality a rozsahu nabizené Akce je
odpovédny Poradatel, ktery si vyhrazuje pravo jejich zmény. Pro ucely téchto Podminek je
zakoupenim Vstupenky oznacovano uhrazeni ceny za poskytnuti sluzby Pofadatele na zaklade
uzavirané Smlouvy o ucasti na akci. Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, veskeré naroky ze Smlouvy
o ucasti na akci, véetné vraceni vstupného, je Zakaznik povinen uplatiiovat pfimo u Pofadatele Akce
v souladu s reklamacnim fadem dle téchto Podminek.

4) Vstupenky a jejich druhy

Pofadatel muze vymezit pro Akci jeden nebo vice druht Vstupenek (vedle zakladnich Vstupenek
zejména VIP Vstupenky apod.). Informace o dostupnych druzich Vstupenek jsou uvedeny v

objednavacim systému Webové stranky www.plesmu.munie.cz. Ruazné druhy Vstupenek maji
zpravidla odlisné ceny, rozsah uziti a opravnéni.

Je-li Vstupenka zakoupena v elektronické formeé, lze uplatnit prava ze Vstupenky pfedlozenim
Zakaznikem vytisténého dokladu o koupi Vstupenky v misté konani Akce.



5) Prodej Vstupenek

Vstupenky stanoveného druhu lze zakoupit pouze on-line prostfednictvim Webové stranky

www.plesmu.munie.cz.

Pro koupi vstupenky skrze Webovy portal je nutné, aby Zaikaznik prostfednictvim rozhrani
Webového portalu vyplnil urcité udaje (typicky Jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, atd.). Zakaznik je
povinen pii koupi vstupenky uvést své osobni a kontaktni udaje pravdivé a uplné a jejich spravnost
pfed potvrzenim prekontrolovat. Takovy Zakaznik ma moznost rezervovat nebo zakoupit Vstupenky
na volna mista v planu salu ¢i mista k stanf{ z moznych cenovych urovni pozadované Akce.

Zakaznik muze postupem uvedenym na Webovém portalu zakoupit Vstupenku a uhradit ji
prostfednictvim on-line platby (aktualni zpusob je vzdy uveden na webovém portalu). Zakaznik je
povinen pfed odeslanim pozadavku na koupi Vstupenky pfekontrolovat spravnost vytvofené
objednavky. Kliknutim na tlacitko ,,Koupit® odesila Zakaznik svij zavazny pozadavek na koupi
vybrané Vstupenky.

Vstupenka uhrazena on-line platbou ma pfidéleny jedine¢ny variabilni symbol, ktery je Zakaznik

povinen uschovat.

V piipade jakéhokoliv problému v prabéhu koupé, ktery by koupi nebo rezervaci Vstupenky
nedovolil dokoncit, se Zikaznik miize obratit na e-mailovou adresu: ples.munie(@gmail.com

Zpracovani udaju, k némuz nakupem Vstupenky dochazi, se fidi Zasadami zpracovani osobnich
udaju Potadatele, dostupnych na adrese
https://goout.net/services/ ticketingadmin/contact/v1/privacy-policy.pdf ?language=cs)

6) Cena

Cena Vstupenky je uvedena na Webovém portalu. Platna je vzdy cena v momenté nakupu. Nebude-li
vyslovné stanoveno jinak, cena Vstupenky je uvedena vcetné zakonné sazby DPH a zahrnuje veskeré
prodejni poplatky.

Pii platbé ze zahranic¢i je Zakaznik povinen uhradit veskeré bankovni poplatky, tj. korespondenéni
poplatky i poplatky banky pifjemce.

7) Reklamace

Zakaznik je povinen neprodlené po stazeni elektronickych Vstupenek ¢i pfijmutim Vstupenek
e-mailem ovéfit jejich spravnost a aplnost (pfedevs$im nazev Akce, misto a ¢as konani Akce, cenu a
pocet Vstupenek a dal$i parametry). V pfipadé nesouladu ma povinnost o tomto bez zbyte¢ného
odkladu informovat Pofadatele prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu


http://www.plesmu.munie.cz
mailto:ples.munie@gmail.com

ples.munie@gmail.com. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zfetel. Vypadek Webového portilu neni

pfedmétem reklamace.

Koupi vstupenek souhlasi Zakaznik se znénim Obchodnik podminek a zasad spolecnosti GoOut
s.r.o., ICO: 01901613, DIC: CZ01901613, se sidlem Manesova 28, Praha 2 zapsané v obchodnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 212454, dostupnych na adrese
https://goout.net/cs/podminky-nakupu-vstupenek/ a Obchodnimi podminkami poskytovani sluzby
»PayU® spolec¢nosti PayU S.A. se sidlem 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, Polsko, s kancelati
v CR na adrese Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 4, zapsana v rejstifku podnikatelt vedeném
Okresnim soudem v Poznani — Nowe Miasto i Wilda v Poznani, 8. obchodni oddéleni Narodniho
soudniho rejstitku  pod ¢islem KRS 0000274399, s danovym identifikacnim  ¢islem  NIP:
779-23-08-495, dostupnymi na adrese
https://static.payu.com/sites/terms/files/Obchodni_podminky sluzby PayU.pdf.

Uhrazena objednavka je kone¢na. Vstupenky neni mozné vracet, ani vyménovat, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

Zakaznik je povinen neprodlen¢ po nakupu Vstupenek zkontrolovat pfislusnou emailovou schranku
a v ni potvrzovaci email, kde v pfiloze nalezne piislusné Vstupenky k vytisteni.

Na jakékoli dalsi reklamace vychazejici z poruseni povinnosti Zakaznika po dhradé vstupenek
prostfednictvim Webového portalu nebude bran zfetel. Piipadné dalsi spory budou feseny pravni
cestou dle pravnich predpisi CR.

8) Vraceni vstupného

Potadatel si vyhrazuje u Akce pravo zmény programu, ucinkujicich a termind.

V piipadé, Zze by se nékteré ustanoveni téchto Podminek z jakychkoli duvoda ukéazalo jako neplatné
nebo neucinné, nezpusobuje tato skute¢nost neplatnost nebo neucinnost ostatnich casti téchto
Podminek.

V piipadé technického problému si pofadatel vyhrazuje pravo nabidnout kupujicimu jiny typ
vstupenky. V pfipadé nenalezeni shody se kupujicimu vrati kupni cena v plné vysi.

V piipadé omezeni maximalni kapacity prostort konani akce z divodu opatfeni s pivodem mimo
vliv Poradatele (zejm. protiepidemicka opatfeni, opatfeni souvisejici s zivelnou pohromou apod.) si
Potadatel vyhrazuje pravo urcit na zakladé kritéria casové soutéze zakoupené listky, které budou
stornovany. V takovém pfipadé¢ budou primarné stornované listky zakoupené v cenové kategorii
Hstani®.  Zakaznikovi, ktery zakoupil takto stornované Vstupenky bude vraceno 75% ceny
z uhrazené castky na ucet, ze kterého byla provedena platba. Zbyvajici hodnota nakupu ve vysi 25 %
z uhrazené castky bude Zakaznikovi kompenzovana v podobé poukazky uplatnitelné na jiné akce
pofadané Pofadatelem nebo vracena na ucet Zakaznika, a to dle jeho vlastniho vybéru.
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9) Dresscode a vstup na Akci

Zakaznik je v prubéhu ucasti na akei povinen dodrzovat Dresscode stanoveny Poradatelem; neni-li
Pofadatelem na Webovém portilu nebo v ramci piispévku sdilenych Pofadatelem na socialnich
sitich, na néz Webovy portal odkazuje, urcen jiny Dresscode nez ,formal” a ,black-tie”, pak je

Zakaznik povinen dodrzet Dresscode dle téchto podminek.

Poftadatel si vyhrazuje pravo nevpustit na Akci Zakaznika, ktery porusi svou povinnost dodrzovat
stanoveny Dresscode. Nevpusténi na Akci z divodu nedodrzeni Dresscode nezaklada narok na

vraceni penéz za Vstupenku ani jinou nahradu Gjmy.

Vstup na Akci je mozny pouze od 18:00 do 22:00. V ostatnich casech je tento Vstup uzavien,

nestanovi-li Pofadatel jinak.

Zikaznika, ktery se ve stanoveném ¢ase nedostavi ke vstupu na akei ve stanoveném case a/nebo se
neprokaze platnou Vstupenkou, ktera spliiuje ustanoveni téchto Podminek, neni Pofadatel povinen
na Akci vpustit. Zakaznik, ktery nebyl na Akci vpustén z duvodu pfichodu po 22:00 nema narok na
nahradu kupni ceny Vstupenky, ajmy ani jakychkoliv dalsich nakladua.

10) Dalsi vyhrady Pofadatele a povinnosti Zakaznika v pribéhu Akce

Zakaznik je dale povinen

e Ridit se provoznim fadem mista konani Akce (dostupném v misté Akce a na webovém
portalu www.hotelbobycentrum.cz) a pokyny organizatorta v misté konani Akce

® Dodrzovat zakaz koufeni v prostorach konani Akce, s vyjimkou vyhrazenych mist pro

koufeni, jsou-li vyhrazena a jako takova oznacena Provozovatelem

Dodrzovat zakaz konzumace a vnaseni vlastnich jidel a napoju do mista konani akce

Dodrzovat zakaz vstupu osobam mladsim 18 let

Dodrzovat zakaz vulgarniho ¢i jiného chovani narusujiciho prabéh Akce

Dodrzovat obecna pravidla moralky a slusnosti v prib¢hu Akce, mist¢ Akce a pfi jednani
vuci Poradateli
Dals{ vyhrady Poradatele:
® V piipadé odlozeni véci na jiném nez Pofadatelem k tomu urceném misté, Pofadatel
neodpovida za jejich ztratu ¢i poskozeni
Utastnik Akce svym vstupem na Akci souhlasi s pofizovanim audio a video zaznamu v pribéhu akce

a jeho naslednou publikaci ze strany Potfadatele.

Pii nerespektovani zminénych pravidel nebo pokynt pofadatele na misté si Pofadatel vyhrazuje pravo

na vykazani ucastnika Akce z jejtho prabchu bez naroku na vraceni vstupného.



11) Ochrana osobnich udaji

Veskeré zpracovani osobnich tdaji, ke kterému dochazi ze strany spole¢nosti GoOut coby spravce

udajii v souvislosti s provozem Webového portalu, prodejem Vstupenek, Akci a cinnostmi

Osobni udaje Zakaznik zpracovava v souvislosti s Akci téz Pofadatel. Pro takové zpracovani
osobnich udaju je spravcem osobnich tudaji Pofadatel a toto zpracovani se fidi touto casti
obchodnich podminek a Zasadami zpracovani osobnich udaja MUNIE, z.s., dostupnych na
webovych strankach Pofadatele. V pfipadé rozporu mezi touto casti obchodnich podminek a
Zasadami se pouziji Zasady.

Ke zpracovani osobnich udaji Zakaznika dochazi zejména:

® 7 nezbytnych duvodi pro plnéni smlouvy mezi Pofadatelem a Zakaznikem nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost Zakaznika (zejm. nakup
Vstupenek, uplatnéni prav ze vstupenky na Akci)

® Na zakladé vyslovného, svobodného a informovaného souhlasu Zakaznika, ktery Zakaznik
udc¢luje pii nakupu Vstupenky ¢i uplatnénim prav ze Vstupenky a vstupem na Akci (zejm.
pofizovani audio a video zaznamu v prabéhu akce)

® Na ziklad¢ opravneéného zajmu Poradatele (zejm. obchodni sdéleni zasilana na zaklade tzv.
zakaznické vyjimky dle § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti, ve znéni pozd¢jsich predpisu a ochrana pravnich naroka Poradatele a tfetich
stran).

Pofadatel zpracovava pouze udaje nezbytné pro naplnéni jednotlivych ucelt, tedy zejména
identifikacni udaje (jméno a pifjmeni), kontaktni udaje (e-mailova adresa a telefon) a audio a video

zaznam pofizeny v prubéhu Akce, ktery je pofizovan generalné¢ a bez zaméfeni na jednotlivé

Zakazniky.
Zakaznik ma coby subjekt udaju moznost uplatnit u Pofadatele sva prava vyplyvajici z pravni upravy.
Jedna se o:

® Pravo na piistup k osobnim idajum

® Pravo na opravu osobnich udaji

® Pravo na vymaz osobnich adaja

® Pravo na omezeni zpracovani

® Pravo ziskat osobni udaje, které se tykaji subjektu ddaju a jsou zpracovavany na zakladé

souhlasu ¢i pro ucely plnéni smlouvy se spravcem osobnich udaju
® Pravo vznést namitku proti zpracovani u pfislusného organu, kterym je v pfipadé Poradatele
Uftad pro ochranu osobnich ddaja CR

Prava lze uplatnit na e-mailové adrese ples.munie(@gmail.com.
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Pripadné dalsi zpracovani osobnich udaju, ke kterému muze na akci dochazet, se fidi zasadami
ochrany osobnich ddajia notifikovanymi pfed samotnym zpracovanim (napf. zpracovani
prostiednictvim QR kodua ¢i odkazi na webové stranky, pro které se uplatni zasady zpracovani

osobnich udaji tam umisténé).

12) Volba rozhodného prava a sudisté

Smlouvy uzavirané postupem dle ¢l. 5) téchto Podminek, stejné jako vSechny dalsi smluvni ¢i
mimosmluvni vztahy mezi Zakaznikem a Pofadatelem se f#{di pravnim fadem Ceské republiky

platnym ke dni uzavieni smlouvy ¢i vzniku zavazku.

Pro uplatnéni pravnich narokt vici kterékoli strané zavazku je jedinym pfislusnym soudem Méstsky
soud v Brné na adrese Polni 994/39, 608 01 Brno, neni-li dle rozhodného priva vylucné ptislusnym
jiny soud nebo nevyplyva-li z platnych pravnich pfedpist alternativni piislusnost.

Zakaznik a Pofadatel se dohodli, Ze toto ustanoveni nezaklada samo o sobé mezinarodni prvek a
nelze se tak pouze na jeho zakladé dovolavat prav a povinnosti vyplyvajicich z predpist upravujicich
mezinarodni pravo soukromé.

13) Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni sméfujici k ochrané spotiebitele dle pravnich pfedpist a téchto podminek se nevztahuji
na Zakazniky, které do smluvnich vztaha s Pofadatelem a/nebo MUNII vstupuji jako podnikatelé. Z
povahy poskytované sluzby a ustanoveni § 1837 pism. j) obcanského zakoniku nemuze Zakaznik od

Smlouvy o ucasti na akci odstoupit.

MUNIE nepfebira zaruky za spravnost, aplnost nebo aktualnost nabizenych informaci v nabidce
Akci na Webovém portalu s vyjimkou umyslu nebo hrubé nedbalosti a vyhrazuje pravo kdykoli
zménit ceny Vstupenek a Vouchert v siti www.plesmu.munie.cz, a to zejména z pokynu Poradatele
nebo i bez udani divodu. Nejedna-li se o tiskovou chybu a z povahy véci nevyplyva jinak, maji
informace a

pokyny uvedené na jednotlivych Vstupenkach pfednost pred ustanovenimi téchto Podminek.

Vstupenka muze slouzit jako zjednoduseny danovy doklad dle platnych pravnich pfedpisu v piipade,
ze Poradatel dané akce je platcem DPH. Vyzaduje-li Zakaznik vystaveni faktury - danového dokladu,
je potieba o tento typ dokladu pozadat formou zaslani emailu na adresu: marketing@munie.cz.

Pokud by se stalo nckteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym, netcinnym nebo
nevymahatelnym, zustava platnost, ucinnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni nedotcena.
Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 10.10.2022 a MUNIE si vyhrazuje pravo je kdykoliv

zménit.



